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Zukunft Apotheke

Agieren zwischen on- und offline

Die Apotheke als Touchpoint fiir hollistisches Gesundheitsempfinden? Folgt
man den Ansichten von Trendforschern zum Thema Alter(n) und dem Stre-
ben nach Jugendlichkeit und Wellness, konnte das ein Zukunftskonzept fiir
die 6ffentliche Apotheke sein.

Wichtig sei, den Kunden von heute, der immer weniger Zeit habe, direkt bei
diesen Bediirfnissen abzuholen, so Antje Schiinemann, Trend Consultant, auf
dem Kongress ,,Zukunft Apotheke® in Frankfurt. Fir Prasenzapotheken bo-
ten sich beim Thema spontane Bediirfnisbefriedigung gute Marktchancen vor
allem durch eine Verkntipfung von On- und Offline-Angeboten. So sei es eine
attraktive Option, Schaufenster als interaktive Testfliche mit Produktdarstel-
lung und Informationen zu nutzen. Umgekehrt gebe es einen Gegentrend
zum allgegenwirtigen WiFi mit einer Konzentration auf Gesprich und Be-
gegnung, der ebenfalls durch eine neue Asthetik und Funktionalitit in Vor-
Ort-Apotheken umgesetzt werden konne — etwa durch besondere Sitzmaobel
fiir dltere Kunden. In New York habe zum Beispiel ein findiger Apotheker in
seiner Apotheke mit dem Schwerpunkt Naturheilkunde eine Bar mit gesun-
den Drinks installiert.

Wer erfahren méchte, was ,seinen” Kunden an Service und Beratungsteldern
wichtig ist, der sollte in jedem Fall einen Wiinsche- und Kummerkasten ins-
tallieren oder zuhoren, was Kunden im Web zum Beispiel in Bewertungspor-
talen sagen. Denn: ,Die beste Quelle fiir Innovationen sind stinksaure Kon-
sumenten!“, ist Schiilnemann tiberzeugt.
Quelle: Kongress ,Zukunft Apotheke”, November 2013, Frankfurt, Veranstalter inspirato
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Gesund trinken-- Ein New Yorker
Apotheker offeriert den Kunden gesunde
Drinks - und verdeutlicht damit seinen
Sehwerpunkt Naturbeilkunde.




