
Der Heilige Gral des POS Marketing.

Willkommen zum Workshop neuromerchandising®



Agenda

Vom Point of Sale zum Point of Success

Handeln mit allen Sinnen
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Am POS klafft ein emotionales Loch 



POS beginnt 500m vor dem Geschäft
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Einkauf

1.Navigati
on 2.Information 3.Motivatio

n



 Zahlen, Daten, Fakten
76% der Kaufentscheidungen werden erst am POS getroffen

85% der Kaufentscheidungen
werden von Frauen getroffen



POS heisst:

MenschenFläche



POS Marketing von Leonardo da Vinci

1:1.618



+ 41 %



Die drei wahren Erfolgsfaktoren

Mitarbeiter 

Mitarbeiter 

Mitarbeiter 



Es gibt immer einen besseren Weg



Erfolgsrezept -
neuromerchandising®

Was wäre, wenn neuromerchandising® Ihren POS 
nachhaltig verbessert?



Emotionalisierung am POS

Bitte nicht denken - einfach fühlen.



Letzter update vor 200 000 Jahren

Primitive Gesellschaft
Jäger und 
Sammler

Zivilisierte 
Gesellschaft

Industrielle 
Gesellschaft Informations- und Wissensgesellschaft

1 Mio. Jahre 200.000 Jahre6 Mio. Jahre 200 Jahre10.000 Jahre Heute

Letztes Update des Gehirns



99,5 % unserer Zeit haben wir 
im Paläolithikum verbracht.



Entscheidungen

                          

werden zu 95 % implizit getroffen



Wir denken viel weniger, als wir 
denken, dass wir denken.





17 x 24



Ohne Emotion ist keine vernünftige 
Entscheidung möglich.



(Kauf) -Entscheidungen, oder wie die 
Realität in unseren Kopf kommt.

Sinne

Emotionen

Wahrnehmung



Fünf Sinne - Ein Erlebnis.
Auf die Stimmigkeit kommt es an!



Haptik im Supermarkt.



Hierarchie der Wahrnehmung.

                          

BLAU ROT BLUERED



E-Gehirn S-Gehirn

Zielgruppen ? 
Die Neurowissenschaft kennt nur 2.



Die fünf Wege Ihrer Kommunikation.

                          

Tonfall

Körpersprache
Inhalt

Gestik

Mimik



Bilden Sie Begeisterungsgemeinschaften.

= Emotionen wecken, intern und extern

„Alles was nicht 
emotional ist,
 ist (für das Gehirn) 
wertlos.“



Emotionalisieren Sie mit Herz und Verstand.

Wer sind Sie?

Wie ist Ihre 
Positionierung 

?
Wie wollen Sie am POS 
wahrgenommen werden?

Entwicklung und Definition 
einer eindeutigen POS - DNA

Multisensorische Umsetzung 
& Implementierung




