HALLO, MEIN
NAMIEASA-/F\:&TMAE PV  LEUTE MOCHTE ICH THNEN
i ZEIGEN, WAS DIE PHARMA
INDUSTRIE VON ANDEREN
MARKENARTIKLERN ALLES LERNEN
KAN
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3.5 hillion toathbrushes SOLD IN 2011
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_ MOBILE
VERANDERT UNSERE
GESELLSCHAFT.
UNSERE ART ZU
ENTSCHEIDEN, UNSERE
ART ZU KAUFEN. UND-...
UNSER MARKETING!

NIKE IST TEIL DIESEE

STROMUNG! AUSTAUSCHEN. --
KOMMUNIZIEREN - - -

~ WAS IST MOTIVATION...?
NICHT DAS PRODUKT...SONDERN
DAS ENDKUNDEN-BEDIRFNIS...
WIR ERINNERN UNS AN DAS
SCHWARZKOPF BEISPIEL! (VON DER
500ML FLASCHE ZUR
"FESTAGSFRISUR"!)

DIETMAR. DAHMEN ZUKINFT APOTHEKE




WO FINDET
MOTIVATION STATTZ- UBERALL !
HOLEN GIE IHRE KUNDEN BEI JEDEM
TOUCHPOINT AB. KENNEN GIE MUST
HAVES. . .NICE TO HAVES...UND WOWS !
MACHEN SIE KOMMUNIKATION , DIE
SICH ABHEBT! WERBUNG, DIE

BEKANNTHEIT GENERIERT !

|Kei Tl|

BRAND
FAME «

WELCHES AUTO WAHLEN SIE ?

AUTO 1 AUTO 2

CD-Player CD-Player
Leder
Klima
Navigation

DIETMAR DAHMEN

AUCH JA.-.aUTO 1

IST EIN PORSCHE

UND AUTO 2 EIN
LADA.

DAS IST DIE KRAFT
VON AD-VERTISING!

DIETMAR DAHMEN ZUKUNFT APOTHEKE 19.71.2072




AD-VERTISING
SCHIEBT
KOMMUNIKATION AN.-
ABER: USE-VERTISING
MACHT DEN "DEAL". WIR
TRAUEN MENSCHEN, DIE DAS
PRODUKT KENNEN UND
SCHON VERWENDET
HABEN!

iy e e T
Smokey Eyes Parfekt Schminkan (DE) - Augen Makeup Tutorlal

53 Widese

| MOVIE 1 MOVIE 2

Johnny Depp No one

Cameron Diaz

Bﬁgg_s_;g Brand L

_Olivia Wilde 867 DER MENSCHEN REDEN ONLINE UBER
MARKEN- NUTZEN SIE DIESE USE-VERTSING

DIETMAR DAHMEN

DIETMAR DAHMEN ZUKUNFT APOTHEKE 19.71.2012



DAS

)/ BRINGT UNS ZUM 3. R
7 PUNKT! MY-VERTISING.-
DER KUNDE ALS
MARKETING DEPT- DER
KUNDE WIRD MEDIUM: WIR
ERINNERN DIE "UASPER R
DAHMEN... " Help me tell my story ana

VIDEOS:..

e

narketing dept

SICH SELBST

DIETMAR DAHMEN
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m WE SELL A WAY OF LIFE -
AND THE BIKE COMES FOR

FREE“ ~ (JEFFERY BLUESTEIN)

e
O FRE

Eﬁ"ucr 10
; uim‘eue‘z

DIETMAR DAHMEN
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FINDEN SIE DIE SEELE DER
MARKE...DIE EIGENTLICHE LEISTUNG!
DENKEN SIE AUSSERHALB DER
PHYSIKALISCHEN /CHEMIKALISCHEN
EIGENSCHAFTEN!

WE SELL
HOPE

SACHEN UBERALL DENKE
DABEI ~ AUSSERHALB =

HABEN DER
PHYSISCHEN ¥
PRODUKTE! o

DIETMAR DAHMEN ‘ DIETMAR DAHMEN

THE BRAND IS
WHAT’S LEFT
AFTER THE
FAGTORY
BURNED DOWN.

DIETMAR DANMEN
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MAGHE KEINE
WERBUNG FUR
EMPFANGER.

DIETMAR DAHMEN

MACHE -
Z
saina sl WERBUNG FUR -
MEIST ONLINE! ﬁ

WAS PASSIERT ONLINE? ENTD EcKERI

b Y|
SCHAUEN WIR MAL IN DIE GESCHICHTE.-- L < -

DIETMAR DAHMEN

WEB 1.0 IST
NOCH KONIG-

ABER ES GIBT
PROBLEME!

WEB 1.0

T PROBLEM NO.1:

FINDING

SSEEETT DU WISSEN WAS DU
SUCHST...

DIETMAR DRHMEN
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WAS IST EIN

GOOS[Q COOLES ZIMMER?

| Cool room

|REALLY coolroom,

— WIR
MUSSEN WISSEN,
WAS UNSERE KUNDEN
WOLLEN. UND ZWAR. BEVOR. ES
IHNEN SELBST KLAR IST! DAS
GEHT MIT DIGITALEN MITTELN GANZ
GUT. WIR KENNEN DEN GESCHMACK
DER KUNDEN...WAS SIE SICH
ANSCHAUEN... WO SIE LEBEN... IM
IDEALFALL SOGAR WELCHE PRODUKTE
SIE EINGEKAUFT HABEN....DAS
KONNEN WIR NUTZEN. WEBSITES
MACHEN DA% . UND MOBILE
GEHT DAS NATURLICH NOCH
BESSER.

CONTENT! IHRE ANGEBOTE! DIE

IGEN.! OFFLINE MACHEN SIE DAS

INDIVIDUﬁbléIEﬁEN sIg IHREN " S
ND SIE RELEVANTER. PERGONLICHER!

KUNDEN ZE
S o gssER! 50 4

RACH. OPTIMIEREN UND
LUNDENKARTEN.
S\CH KEINE APP
M SCHNITT 3 X (NEHR BUSINESS !

NE 16T DAS STICAWORT !

DIETMAR DAMNMEN

DIETMAR DAHMEN
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M WEB 2.0. GING
msp\roto BROAD AT I

SHARING . FACEBOOK WAR DIE KILLER CREATING

APP. ABER AUCH NIKE + UND JETZT

‘ NIKE + FUEL BAND SIND TYPISCHE WEB BROADGASTI"G
2.0 UMSETZUNGEN- ] GONNEGTING
: WICHTIG: GENERATION CONNECTED

IST NICHT EINFACH NUR "socTAaL SHARING

MED'A"! SONDEEN DIETMAR DANMES
LEBENSSTIL!

3.0

WEB

3.0- GIBT UNS AUGEN UND
OHREN UBERALL - WIR WISSEN,

WELCHE RESTAURANTS &UT SIND---WO DIE MENTAL
LIEGEN---OB SIE GERADE AUF HABEN- WIR

WISSEN, WANN FLUGE LANDEN.-. WIE TEUER AVAILABILI I I
PRODUKTE WOANDERS SIND- APPS SIND HIER

DER DRIVER! ALLES IST SEHR EINFACH ZU
ERREICHEN! EINFACHHEIT IST KEY.-.-
KEINER WARTET LANGER ALS 8
SEK. AUF DIE LOSUNG !

JIETMAR DANMEN

ACCESS
= GOST

UBERALL =

)

DIETMAR DANMER

2011

@ 24 per cent of

smartphones

“
o

[
{

consumers are using
-0 make in-store comparisons




EINFACH

DIETMAR DAHME

uging a mobile phone.
DIETMAR DAHMEN

RICH CONTENT

WHERE 7 MUPPETS
PERFORM TO HEAL THE HURT

Consumers Engage with Business
Videos Online

Barause snfine videos ars becoming more malnatrsam, consumaens ors becoming mone
willing b0 wateh Hwem lo gat tha informailon they want.

8.5 cout of 10
Pespls may welch s videa I It
S e .

8.7 out of 10
Feapls Teporisd they may walsh
damenmirallans of & pradasl

P e o e My o ekt b b ks e




DIE ENTWICKLUNG RENNT -
RENNEN HEISST:= KEINE

BODENHAFTUNG ! { & ey

ABER OFT HANGEN WIR AN
DER "BODENNAHE".

1870:

IIIE WELT

DIETMAR DAMNMER

DIE WELT
GEHOE

DIETMAR DANMER

E

DOS!N HEF
WURDEN
BLOCKEIS

DIETMAR DAHMEN

WIE Vi

Ik
STELLER

TEN?

BLOCKEISLIEFE
MAGHTEN spmn

g

DIETMAR DAHMEN

DIE WELT
GEHORT pem

DIETMAR DANMEN
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o| biE weLT i1sTIN
| BEWECUNG. WiR
| MUSSEN MIT...oDER
WIR BLEIBEN
ZURLICK.

PLEITE
UND DAS IN DER ,,FOTO-
ORIENTIERTESTEN® ZEIT

DIETMAR DAHMEN

DIE FRAGE: "warRUM!' PENETRIERT DEN STATUS
QUO.-
DIE FRAGE. "WARUM NICHT" BRINGT
INNOVATION!

WARUM NICHT

+ 3400% - i i

DIETMAR. DAHMEN ZU/‘UNFf APOTHEKE 19.71.2072




"WARUM NICHT" ERNEUERT DEN
MARKT .
UND GENAU DARUM GEHT ES
_ HeuTe!!
WIE KONNEN WIR NEUE IMPULSE
SETZEN...NEUE KUNDEN , UND
NEUE ZIELE ERREICHEN.

EINFACH

EELEVANT
MUTIG

INDIVIDUALISIERT

SERVICE

) = A ~

DIETMAR DAHMEN SCHNELL
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CONNECTED
PEOPLE NUTZEN
10 + QUELLEN/
ENTSCHEIDUNG

DIETMAR DAHMEN |
e, FROI PRO
EINE DIESER QUELLEN! e i ,
SORGEN SIE DAFUR, DASS SIE T PRoo !
: .

decisions ~

ETWAS RELEVANTES ZU SAGEN
HABEN! BIETEN SIE "FULL
COSTUMER JOURNEY!
SERVICES.

\GEGEBEN
P WANDTEN SAGE
NT AUS D

ERD
UFWACHT ---WAS
A SaeF .08

ALL RIGHTS RESEVERED DIETNAR DAHMEN 2072
DD@DIETMARDAHNEN .COM



