
Dietmar Dahmen für 
Pharma MarketingFrankfurt, Juni 2013

Dies ist das Handout zu meineR keynote beim Pharma Marketing Award. 
Es ist eine erinnerungsstütze. Wer nicht dort war, versteht dieses 

handoutout wahrscheinlich nicht. Eventuell hilft dann fragen: 
dd@dietmardahmen.com 
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Hallo, mein 
Name ist 

Dietmar DAhmen 
und heute in der  
Villa Kennedy in 

Frankfurt…

Technologie 

entwickelt sich  rasend 

schnell. 

UND: sie wird auch nahezu in reAl-

time von den Menschen angenommen. 

Smartphones gibt es erst seit 6 

Jahren… aber 1 Mrd. 

Menschen nutzen sie.

...möchte ich über das 

Ende  der Insel-Marken  

reden. Marken finden nicht in 

EINEm abgeschotten silo  statt, 

SONDERN MITTEN IM LEBEN: UND 

UNSER LEBEN ÄNDERT SICH 

GERADE RASANT! 

Alles wird 

schneller neu! DAS heisst 

auch: AlLes wird schneller 

alt. für uns "neue" 

Kommunikationsformen, SIND 

für die Kids von heute 
"Steinzeit".
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NOW ist für uns sehr 
wichtig. EMOTIONEN sind 

NOW...
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Neuer Information 

glauben wir mehr als alter 

Information. Selbst dann, 

wenn die alte Information 

"offiziell" ist (wie z.B. ein 

Zeugnis) und die neue "in-

offiziell" (Wie z.b. die 

aussage eines 

Klassenkameraden). 

Der Trend der "Teen-
Kommunikation" geht zu immer 

"Schnelleren" Medien. 
SNAPCHAT ist hier ein gutes 
Beispiel.  Der Trend ist so 
stark, er hat einen eigenen 

Namen: NOW-ISM
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"NOW" war schon 
immer mächtig.

1) weil es süchtig macht 
(wir haben Angst 

etwas zu verpassen)

2) weil jeder 
"Moment of truth" immer 

"JETZT" ist. 
Ein gutes Marken-Erlebnis 
"Wenn ich es erwarte" ist 

prima (z.b. auf der Website.)

Ein Markenerlebnis "Wenn ich 
es nicht erwarte" ist noch 

viel besser. Wir sind 
geflashed: WOW, cool! 
Hätte ich nicht gedacht.
Hier steckt die Kraft von 

"real time 
Advertising".

NOW-ISM ist ein grosser Driver im Modernen leben! ABER: 
ich kann nicht rennen…. und trotzdem beide Beine am beine am Boden 

haben. Now ist also immer etwas risikoreich. deshalb braucht Now-ISm  
besonders viel  vertrauen.  Gerade in der digitalen Welt  wird Vertrauen  

und Sicherheit massiv wichtig!!!!!!
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 "Total NOW" wurde erst möglich durch "total connectivity". wir haben 1 mrd. smartphones, 6 mrd. Handies. Das ändert wie wir leben. Wie wir arbeiten. früher war Arbeit, Team und Expertise fix. 
 Heute ist Arbeit, Team und Expertise liquide. 

BEACHTE: NEBEN DER ZEIT ist  AUCH DER ORT eine dimesion von NOW.  LOKALE services SIND MINDESTENS GENAUSO  STARK WIE ZEITLICHE. 25 % aller searches sind lokal. ZEIT UND ORT SIND - WIE IN DER QUANTENPHYSIK- AUCH IM MODERNEN MARKETING und ganz besonders in der digitalen Welt - IDENT. 
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Total Connectivity bringt riesige Veränderungen 
mit sich. "erst erfinden wir neue Technologien… 

dann erfinden  diese Technologien UNS neu!" Wir 
haben eine ganz neue Zielgruppe: generation 

connected!

Wir sind immer online. Im Zug. Im Taxi. Im Flugzeug.
Generation connected ist permanent online. Macht uns das verrückt? im 

Gegenteil:
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1 Iphone+ 1 Cloud + 1 
Itunes= verändert 

unsere leben!

 1  Cola + 1 fanta+ 1 
sprite = 3 Getränke. 

Heute sind marKEn 
operating systems. 

GENERATION CONNECTED 
verändert alles. auch die 

Erwartung an marken. früher waren 
marken unique. heute sind marken 
commodity. nur wer ganze marken 

ecosysteme bietet, ist heute ganz 
vorne mit dabei.
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Die Zeit der 
passiven Kon-
sumenten ist 

vorbei. Wir erinnern 
uns: Lateinisch: KON…

bedeutet das 
gegenteil. Kon-

sumenten machten 
das Gegenteil 

der Marke.
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 Wo erwarten wir 
Connectivity?

ÜBERALL!

Ihr Kunde hat mehr macht als Sie!
47% Ihrer Kunden trauen Werbung 

92% Ihrer Kunden trauen anderen Menschen

Wir erwarten 
connectivity zwischen 

den Devices



Wir 
erwarten 

connectivity 
INNERHALB deR 

Devices
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Wir 
erwarten 

connectivity 
INNERHALB deR 

Devices

Wir 
erwarten 

connectivity 
INNERHALB deR 

Devices

Wir erwarten 
connectivity 
OHNE Devices
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Wir erwarten connectivity mit 
emotionen

Wir erwarten 
connectivity mit Uns 
und unserem Leben. 

Tierfutter wird je nach 
Bewegung optimiert. 

Selbst bei Mcdonalds kann 
man sich das Essen je nach 

Kalorienverbrauch 
empfehlen lassen,

Wir erwarten connectivity mit 
Objekten.
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Das Bringt uns zur Pyramide 
der connectiviy! Dieser Trend 
passiert! Mit… oder ohne uns!  
Das Leben in Inseln ist vorbei. 

Big data is here to stay!

fortschritt ist nicht wie schlau man ist, sondern wie connected man ist.

Wir 
sind sogar 

in uns selbst 
vernetzt! 

ERInnern Sie 
den MCGURK 

Effekt!

BA BA FA FA



Dietmar also teaches at various universities, including the Film-

Academy Ludwigsburg (winning 16 times gold with his students 

at YDA, Cannes)  and EDCOM, the educational arm of the 

European Association of Communications Agencies. 

He is a sought after speaker and gives talks and workshops 

from Silicon Valley to Moscow, from London to Los Angeles.

He is a member of both the Creative Club, Austria and the Art 

Directors Club, Germany.

Dietmar Dahmen

www.dietmardahmen.com      dd@dietmardahmen.com

 

Over 20 years of advertising in 
Hamburg, Los Angeles, Munich, New 

York, Vienna, Berlin.Dietmar Dahmen started out as a 
strategic planner, and later moved 

on to become a highly decorated 

creative. He was Creative Director 

with DDB, Executive Creative Director 

with Ogilvy, Chief Creative Officer and 

Managing Director with BBDO. As one 

of europes top experts on digital 

branding, marketing and 
communication, today dietmar is a 

trainer , coach and consultant for 

change, future success and digital, 

visionary marketing. He is co-founder 

of the Radically new advertising (and 

gaming) Plattform HELLOWInS to be 

launched in September 2013 and since 

2011 Also holds the position of Chief 

innovation officer with  exc.io. 


